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GESTION AGOSTO 2025

Administracion de Resultados

El presente informe de gestion se elabora en cumplimiento de las
funciones legales y estatutarias que recaen sobre Ia
administracion de la copropiedad, en especial lo dispuesto en el
articulo 51 de la Ley 675 de 2001, el cual exige a los
administradores rendir cuentas claras, detalladas y periddicas
sobre el desarrollo de su gestion ante la Asamblea General de

Copropietarios.

e Informar sobre el

cumplimiento del presupuesto
aprobado y la ejecucion de
los recursos comunes,
detallando ingresos, egresos,
carterq, ejecucion de
inversiones y estado financiero
general de la copropiedad.

Reportar las actividades de
mMmanftenimiento preventivo vy
correctivo, asi como la
atencion a las novedades
técnicas y estructurales del
conjunto.

Dar cuenta de la gestion
contfractual, incluyendo los
Procesos de seleccion,
supervision,  evaluacion vy
renovacion de contratos con
proveedores y prestadores de
servicios.

o Exponer las

JUSTIFICACION Y OBJETIVOS

medidas
adoptadas en materia de
seguridad, convivencia vy
cumplimiento del reglamento
de propiedad horizontal,
incluyendo el manejo de
sanciones, quejas y PQRS.

Socializar los avances en

tfemas juridicos,
administrativos y
comunitarios, tales como

litigios, gestiones ante
entidades publicas y
campanas de participacion
ciudadana.

Someter a evaluacion la
gestion readlizada por parte

del Consejo de
Administracion y la
Asamblea, facilitando la

retfroalimentacion,
recomendaciones y toma de
decisiones para el siguiente
periodo.



éQue integra mi modelo de Administracion integral?
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Enfrentamos los retos de la administracion de su copropiedad con un
enfoque profesional, estratégico y alineado a las necesidades de la
comunidad. Nuestra experiencia y conocimiento en gestion
administrativa, financiera, legal y operativa nos permiten ofrecer un
servicio integral que garantiza el bienestar y la valorizacion del
patrimonio de |os copropietarios.
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Correo Electronico

Gestion de Solicitudes Recibidas a través del Correo
Electronico del Conjunto

En atencion a las solicitudes e inquietudes recibidas a
través del correo electronico institucional del conjunto, se
informa que cada mensaje fue canalizado a las areas
correspondientes para su debida atencidn. Se dio
respuesta oportuna a los residentes en Ia medida de lo
posible, procurando siempre brindar soluciones claras vy
efectivas a los temas planteados.

Asimismo, se gestionaron autorizaciones vy solicitudes
dirigidas a la administracion, tramitdndolas conforme a los
procedimientos infernos esftablecidos. Estas gestiones
incluyeron, enfre ofros, solicitudes de ingreso de visitantes,
autorizacion de proveedores, reportes de mantenimiento,
y consultas generales sobre normas de convivencia.

Toda la correspondencia fue atendida de manera
ordenadaq, priorizando los casos urgentes y haciendo
seguimiento a aquellas solicitudes que requerian
infervencion posterior.

Con esta gestion se busca garantizar una comunicacion
fluida y eficiente entre los residentes y la administracion,
fortaleciendo la fransparencia y el buen funcionamiento
del conjunto residencial.



CELEBRACION DIA AMOR Y AMISTAD

La administracidn se permite informar que, con
motivo de la conmemoracion del Mes del Amor y
la Amistad, se llevd a cabo una actividad especial
dirigida al personal de aseo, como muestra de
agradecimiento y reconocimiento por su labor
diaria.

La celebracion se realizd en un ambiente de
integracidn y companerismo, promoviendo 10s
valores de respeto, gratitud y unidn entre los
miembros del equipo. Durante Ia jornada se
compartid un refrigerio y se readlizaron pequenas
dindmicas para fortalecer el vinculo entre los
colaboradores.

Asimismo, se decord la recepcion del edificio con
motivos alusivos a esta fecha especial, generando
un ambiente cdlido y festivo para todos los
visitantes y residentes, destacando asi la
importancia de fortalecer las relaciones humanas
dentro del entorno laboral y comunitario.



CIRCULAR INFORMATIVA ASAMBLEA

Cl.ﬂ.HDIA. MARCELA
BADILLO PULIDO
| E

ADMINISTRACIUN DE RESULTAROS

IMPOSIBILIDAD DE
CONVOCAR

ASAMBLEA EXTRAORDINARIA

La Administracion informa a todos los residentes y copropietarios
que, conforme a lo establecido en la Ley 675 de 2001 y al
reglamento de propiedad horizontal del conjunto, no es
juridicamente posible convocar ni realizar una asamblea
extraordinaria sin contar con la representacion legal del conjunto
residencial, funcién que recae exclusivamente en el administrador
designado.

En este sentido, cualquier convocatoria realizada al margen de esta
representacién carece de validez legal y no puede generar efectos
juridicos frente a las decisiones de la copropiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, informamos que la Administracién, en
conjunto con el Consejo de Administracién, se encuentra
adelantando la elaboracion de un presupuesto ajustado a las
necesidades actuales del conjunto, teniendo en cuenta los costos
operativos reales, el mantenimiento adecuado de las zonas comunes
y los incrementos recientes en los servicios, insumos y contratos
esenciales.

Este trabajo tiene como objetivo garantizar la sostenibilidad
financiera del conjunto y asegurar la calidad de los servicios para
todos los residentes. Una vez se cuente con una propuesta sélida y
ajustada, sera presentada por los canales formales y en el marco de
una asamblea debidamente constituida, conforme a la normatividad
vigente.

#CONFIE EN SU ADMINISTRACION



COMUNICADO A LA OPINION PUBLICA

COMUNICADO A LA OPINION PUBLICA
| Administracion y Consejo de Administracion
En atencidn a los mensajes emitidos por el sefior Jean Pierre, de cardcter descalificativo
y con &l dnico proposito de desacreditar a la nueva administracidn, la Administracion v el
Consejo de Administracion informamos a la comunidad lo siguiente:

Rechazamos categdricamente manifestaciones que buscan desinformar y generar
division entre los copropietarios. Nuestro trabajo, lejos de discursos, se refleja en hechos
concretos alcanzados en un corto tiempo, siempre en beneficio colectivo:

» Atencion directa a las solicitudes de residentas, como la instalacion de la maguina
de snacks, evidenciando que las voces de la comunidad son escuchadas.

+ Control v superacion de la crisis sanitaria, logrando erradicar plagas y roedores
que ponian en riesgo la salubridad.

« Gestion ante la constructora para dar tramite a las novedades pendientes del Club
House.

» Definicién de un presupuesto responsable v equilibrado, revisado en Consajo de
Administracion y préximo a presentarse en Asamblea.

+ Fortalecimiento de la comunicacidn con los copropietarios, con mayor cercania y
transparencia en la informacion que se materializara con la socializacion de la
pagina wab,

+ Revisidn y control de confratos con cladusulas adversas heredadas de gestiones
anteriores, protegiendo &l patrimonio camdn.

+ Supervision estricta a la deficiente gestion del contrato de aseo vy vigilancia.

« Disminucion de mds de 20 millones de pesos en el valor de la paliza de seguros,
mejorando ademas las condiciones de cobertura,

« Recuperacion de aproximadamente $4.900.000 por reinversion en la compra del
sequro, lo gue constituye un beneficio directo para la copropiedad.

+ (Gestidn y recuperacion de cartera morosa, reforzando la solidez financiera de la
copropiedad.

« Adguisicon de UPS para solucion citofonia.

» Todo ello sin acceso adn a entidades bancarias, debido a la expedicion en tramite
de la representacion legal, lo cual evidencia la eficiencia v compromiso de la
administracion en condiciones adversas.

En tan solo unos meses hemos demostrado con hechos gue nuestra gestion esta
comprometida con la transparencia, la eficiencia y el bienestar de todos los residentes.

Finalmente, invitamos a quienes tengan opiniones contrarias a ejercer su oposicion con
argumentos claros vy sustentados en la realidad, acudiendo siempre a las fuentes oficiales
de informacion antes de difundir juicios descalificativos que afectan la convivencia v la
armonia de la comunidad.

Administracidn v Consejo de Administracidn
Copropiedad Parque Central de Occidente 3 P.H.



CIRCULAR INFORMATIVA

La administracidon del conjunto informa que ha sido enviada
a todos los residentes una circular informativa con el fin de
convocar a un espacio de didlogo entre la comunidad, el
Consejo de Administracion y la Administracion.,

El encuentro se realizo el dia lunes 25 de agosto, en el
horario de 7:00 p.m. a 8:.00 p.m., y tfuvo como objetivo
principal atender las inquietudes, propuestas y comentarios
de los residentes en un espacio abierto y constructivo.

Con el fin de garantizar un didlogo organizado y eficiente, se
ha solicitado a los residentes enviar por escrito cualquier
propuesta, inconformidad o comentario antes del dia lunes
a las 12:00 m., lo cual permitird realizar una revision previa y
brindar respuestas claras durante el encuentro.

Este tipo de espacios fortalece la comunicacion vy
parficipacion activa de la comunidad, contribuyendo al
mejoramiento contfinuo de la convivencia y la gestion del
conjunto.



CIRCULAR INFORMATIVA
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=~ Jf \UNINISTRACION DE RESULTADDS

QUEREMOS ('
ESCUCHARTE

El Consejo y la Administracién abriran un espacio el
lunes 25 de agosto de 7:00 a 8:00 p.m. para atender
inquietudes de los residentes.

Si tienes alguna propuesta, inconformidad o
comentario, te pedimos enviarlo por escrito antes del
lunes a las 12:00 m. Asi podremos revisarlo y dar
respuesta en este espacio presencial.

@ IMPORTANTE

No se trataran temas que por
norma deben ser definidos en
Asamblea.




TERMINACION CONTRATO ASCENSORES

Tras una evaluacidon técnica y financiera, se dio por terminado el contrato de
mantenimiento de ascensores que se tenia vigente con la empresa Soluciones
Verticales.

Esta decision se tomd con el objetivo de optimizar los recursos del conjunto y
mejorar la calidad del servicio prestado. En su reemplazo, se ha formalizado un
nuevo confrato con la empresa THYSOT reconocida por su frayectoria y
experiencia en el mantenimiento de sistemas de transporte vertical.

Es importante resaltar que este cambio representa un beneficio econdmico
significativo para la copropiedad, ya que el nuevo confrato contfempla una
reduccién de costos por ascensor de entre $500.000 y $800.000 mensuales, sin
comprometer la calidad del servicio ni los tiempos de respuesta ante
eventualidades.

La administracion continuard realizando seguimiento al cumplimiento del

nuevo contrato, velando por el correcto funcionamiento de los equipos vy la
seguridad de los residentes.

Bogoth [uC. 25 de peptiembre de 2025 ] & aidencial tiene o pecesidad de busear en ol mereado la partipacie de mis

Cel. 3002150684

wencia de reducir el presupuesto
uacstes d la calidad y pertinencia de




EMPRESA DE ASEO Y MANTENIMIENTO

Con el objetivo de optimizar los recursos administrativos y
financieros del conjunto, asi como mejorar la calidad del
servicio de aseo prestado en las zonas comunes, se ha
decidido readlizar un cambio en la empresa encargada
de dicho servicio.

A partir del 1 de octubre de 2025, la empresa SERVIMOS
INTEGRAL S.A.S., que venia prestando el servicio de aseo
en el conjunto, ha sido reemplazada por la empresa
SERVICOMERCIALIZADORA. Esta decision se tomo tras un
proceso de evaluacidn y andlisis comparativo de
propuestas, en el que se consideraron aspectos como
calidad del servicio, costos, cumplimiento, experiencia y
referencias.

La empresa SERVICOMERCIALIZADORA ha formalizado un
confrato con el conjunto, comprometiéndose a prestar
un servicio eficiente y de alta calidad, ajustado a las
necesidades actuales de nuestra comunidad.

Agradecemos a la empresa saliente SERVIMOS INTEGRAL
S.A.S. por los servicios prestados hasta la fecha, y damos
la bienvenida a SERVICOMERCIALIZADORA, confiando en
que esta nueva etapa contribuird positivamente al
bienestar de todos |os residentes.



PAGINA WEB

PARQUE
CaIRALY

Inidlo  Servidios = Comtacts

Bienvenidos al sitio web de Ciudadela Parque
Central de Occidente 3

La administracidn del conjunto informa a todos
los residentes que, con el objetivo de mantener
una comunicacion transparente y constante, se
estd publicando de manera periddica en la
pdagina web oficial del conjunto la informacion
correspondiente al avance en las labores que se
ejecutan en las zonas comunes,



CLAUDIA MARCELA

EADILLO PULIDO
P ADMINISTRACION DE RESULTADOS
B

- TIENE
PROBLEMAS CON
SU CITOFONO?

REQUISITOS:

« Diligenciar el formulario de
reporte.

« Estar al dia.

« Atender la visita segun

programacion (recibira un

email del agendamiento).

SOPORTE

POR
AGENDAMIENTO

ADMON



Mantenimiento de Citofonia

La implementacion de estos procesos y procedimientos
permite una gestion estratégica, eficiente vy
completamente trazable del mantenimiento del sistema de
citofonia en la copropiedad. Esto se traduce en resultados
concretos para los residentess mayor continuidad
operativa, respuesta oportuna ante fallos y una experiencia
de comunicacion segura y confiable. Ademads, se formaliza
el seguimiento técnico mediante bitdcoras detalladas, lo
que respalda una toma de decisiones basada en datos
reales y evidencia de mantenimiento preventivo vy
correctivo en equipos de uso diario.

Durante el mes objeto del presente informe se han
infervenido los equipos de citofonia que tienen cobertura
por las dreas comunes de nuestra copropiedad,
garantizando qué queden en buen funcionamiento y su
respectiva limpieza.

Para llegar a este control, se implementd una encuesta
virfual mes a mes, con el fin de primera mano tener los
datos de los afectados y asi agendar el servicio técnico, y
posterior evaluar el servicio.



LABORES DIRIGIDAS POR ADMINISTRACION A
DESTACAR DE AGOSTO DE 2025

LIMPIEZA ASCENSORES

ANTES DESPUES

LIMPIEZA DE CUBIERTAS



LABORES DIRIGIDAS POR ADMINISTRACION A
DESTACAR DE AGOSTO DE 2025

LIMPIEZA DE LAVADO DE ZONA PED
DESCANECADO RECEPCION

ASPIRACION DE PRELAVADO DE PISOS
ASCENSORES

CINTA LIMPIEZA DE ESCALERAS
ANTIDESLIZANTE DE EMERGENCIAS



MANTENIMIENTO ASCENSORES

SOLUCIONES
\,/ERTICALES

INTOS, MAS

SOLUCIONES
VERTICALES

~
_‘{

Bogota, 12/08/2025
Apreciado aliado:

Durante dos décadas brindando soluciones reales, nuestra
organizacion ha forjado wuwna imagen institucional de gran
reconocimiento a nivel nacional impulsado por promesas de valor
cumplidas que han cambiado los paradigmas del mercado,
ofreciendo innovadoras soluciones para afrontar los retos de las
copropiedades en asuntos relacionados con el fransporte vertical.

Les informamos que Soluciones Vertficales S.A.S., representante
autorizado para Colombia de la multinacional china Sjec Corporation.,
ha realizado el mantenimiento preventivo al equipo CCE2121-Parque
Central de Occidente ASC COMUNAL el dia 12/08/2025

Siguiendo el programa especidlizado y profesional disefiado para
garantizar viajes seguros y confortables para los usuarios.

Este documento es una valiosa constancia como soporte del servicio
ofrecido teniendo en cuenta la importancia que representa en
términos de responsabilidad civil tanto para Soluciones Verticales como
para toda la comunidad.

A continuacion, les informamos un resumen de las partes intervenidas,
relacionando por grupos las acciones principales tomadas en cada
una de ellas:



MANTENIMIENTO ASCENSORES

Motor, maquina, Poleas y treno

- Motor: Se revisd operacion y ruidos.
- Freno (revision eléctrica): Se apretaron conexiones. se realizd
ajuste y se verifico el estado de contactos BK.

Gobernador (limitador de velocidad)

- Gobernador: Se verificd operacion de suiche eléctrico.

Tablero de control y elementos de seguridad

- Panel de Control y Transformador: Se ased

- Se apretaron conexiones eléctricas en general.

- Fusibles: Se inspecciono estado

- Panel de Control: Se revisaron errores HHT, operacion de los
equipos: ruidos, chispas

Sistema de autorescate por falta de electricidad

- Se verifico sistema de apertura de freno para rescate MRL
con cabina en penultima parada
- Se verifico sistema ARD

Sala de maquinas: acceso, iluminacioén, ventilacion,
seguridad, piso, humedades

- Seguridad, luminacion, ventilacion: Se verificaron
condiciones generales de sala de maquinas
- Se verificaron paredes, piso y techo. Se realizd aseo

Recorrido dentro del pozo

- Se hizo recorrido subiendo y bajando verificando aceleracion
y desaceleracion, "roll back”, ruidos, vibraciones y nivelacion.

Conirapeso y sus accesorios

- Poleas de suspension cabina y contrapeso: Se verificd
operacion, y se lubrico

- lapatas Contrapeso: Se verifico ajuste y desgaste de "gibs”
- Aceitera Contrapeso: Se revisd nivel de aceite y se verifico
que las mechas esten lubricando corectamente

- Runby Contrapeso: Se revisd distancia de contrapeso a
amortiguador con ascensor en Ultima parada




MANTENIMIENTO ASCENSORES

Foso o pit y sus accesorios

- Polea Tensora Gob Carro: Se verifico operacion de suiche,
tension del cable y lubricacion.
- Se realizo aseo al pit

Interruptores de seguridad dentro del pozo

- Limite superior: Se verificé operacion. Se lubricaron ejes de
rollete

- Cuchilla de pit o suiche tipo hongo: Se verifico operacion.
- |_|i'rr'|iTe inferior: Se verificd operacion. Se lubricaron ejes de
rollete

Accesorios encima y debajo de cabina, exterior de panos

Cabina

- Se limpio pit

- Techo Acrilicos e lluminacion: Se ased y Se verificd estado
- Gancho Carpa: Se verificd estado vy se realizaron ajustes
necesarios

- Espejo: Se verificd estado vy se realizaron ajustes necesarios
- Pasamanos: Se verifico estado y se realizaron ajustes
necesarios

- Piso y Tapete: Se verifico estado

- Quicio Cabina: Se aseo y se verifico

- Banda de Seguridad: Se verifico estado y operacion y se
realizaron gjustes necesarios

- Fotocelda-Pana40: Se ased y se verificd operacion

- Luz Emergencia: Se verifico operacion

- Ventilador Cabina: Se verifico operacion. Se aseo

Botonera de cabina

- Panel de Operacion Auxiliar de Cabina (COP): se realizd
impieza interna, se verificaron chapas, conexiones y operacion
de elementos de escotilla. Revisando estado general.

- Botones Abrir y Cerrar Puertas: Se verificd operacion y estado

Citéfonos

- Citéfono Cabina y Botdn Alarma: Se verificd operacion
- Citofono Porteria: Se verificd operacion

- Citéfono Sala de Maquinas: Se verificd operacio

- Citéfono Encima de Cabina: Se verificd operacion

- Citéfono Pit: Se verificd operacion




MANTENIMIENTO ASCENSORES

Botoneras de piso y senalizacion

- Gong (si existe): Se verificé operacion y estado
- Botoneras, Indicadores y Linternas de Piso: Se verificod

operacion y estado. )
- Chapas de sistema de blogueo de pisos: Se lubrico chapas vy

se realizd ajuste de conexiones. Se verificd operacion de LED

Foto _ 3: | Foto 4:




MANTENIMIENTO ASCENSORES

La administracion informa que el mantenimiento programado de
los ascensores fue readlizado oportunamente, abarcando [0S
principales sistemnas mecdnicos, eléctricos y de seguridad. Las
labbores incluyeron:

Motor, freno y poleas: Revision de operacion, gjuste de conexiones
eléctricas, lubricacion y limpieza general.

Gobernador y sistemma de control: Verificacion de suiches
eléctricos, inspeccidon de fusibles, paneles y sistema de
autorescate,

Sala de mdquinas y pozo: Revision de condiciones generales,
iluminacion, ventilacion, seguridad vy limpieza.

Cables, contrapeso y amortiguadores: Evaluacion de desgaste,
lubricacion, niveles de aceite y gjuste de componentes.

Cabina y botoneras: Limpieza, ajustes y verificacidon de
funcionamiento de todos los elementos internos y de
comunicacion.

Puertas y enfradas de piso: Ajuste, lubricacion y verificacion del
sistemna de apertura y cierre, asi como de senalizacion y seguridad.
El mantenimiento se ejecutd conforme a los estandares técnicos y
de seguridad  establecidos, garantizando el  correcto
funcionamiento de los ascensores.



INCENTIVOS PARA EL USO
DE ZONAS COMUNES

)‘ CLAUDIA MARCELA
& BADILLO PULIDO
- — ADMIKISTRACION DE RESULTADODS

i c‘:AMBIOS EN

ALQUILER BBQ

REQUISITOS:

« Estar al dia por todo concepto
con la administracion.

« Solicitarlo via correo
electrénico.

W Realizar el pago de $100.000
por concepto de $50.000 del
alquiler y $50.000 de aseo
segun el procedimiento regular

de CGI'ISIQT"I&CIGI"‘I

SARBECUF .
« Ya no se requiere depésito en
efectivo.

Respetar el reglamento en el
area BBQ, incluyendo horarios,
capapldad_ maxima y normas de
convivencia.




INCENTIVOS PARA EL USO
DE ZONAS COMUNES

q cL MARCELA
/&\ BH |LLO PULIDO

(] ]

% KDMIKISTRACION DE RESULTADDS

RESERVA DEL SALON SOCIAL

REQUISITOS:

« Estar al dia por todo concepto
. con la administracién.

« Solicitarlo via correo
electronico.

» Realizar el pago de 325[} 000,
eniendo en cuentag
50.000 correspcn en al valor
del aseo, segun el
procedimiento regular de
consignacion.

« Firmar contrato de :
responsabilidad por dafios.

 Ya no se requiere depésito en
efectivo.

» Respetar el reglamento en el
area, incluyendo horarios,
capacidad maxima y normas de
convivencia.

iJUNTOS LO HACEMOS POSIBLE!




I1 Los recursos del
conjunto son
administrados con
fransparencia y
responsabilidad !!



